
Tav. Tp1 LA BALANCED SCORECARD -  MAPPA DEGLI OBIETTIVI CON LE RELAZIONI CAUSA-EFFETTO 
(Modello esemplificativo per una PMI con lavorazione prevalente per commessa)

LIVELLI           PROFITTO / RITORNO CAPITALE
OBIETTIVI

(1°) MIGLIORAMENTO EFFICIENZA MIGLIORAMENTO EFFICIENZ A    INCREMENTO FATTURATO
ASPETTO  REALIZZAZIONE COMMESSE      CAPITALE CIRCOLANTE
FINANZIA    OB.:Riduzione Costo Commessa    OB.:Miglior.Indice Rotazione Crediti    OB.:Aumento Fatturato per

RIO             aggiunta Servizi hi-tech

(2°)
PROSPET-     CLIENTI MERCATO M1    CLIENTI MERCATO  M2

TIVA    PREZZO PIU' COMPETITIVO AUMENTO VALORE CLIENTE
CLIENTE    CONSEGNE PIU' RAPIDE     OB.:Aumento No contratti/Valore hi-tech

    OB.:Riduzione Listino Prezzi     OB.:Aumento Soddisfazione Cliente
   OB: Riduzione Lead Time
    OB.:Aumento Soddisfazione Cliente

(3°)     MIGLIORARE OPERATIVITA'  GESTIRE ATTIVITA' PER CLIENTE
PROCESSI RIDURRE RILAVORAZIONI

MIGLIORARE EFFICIENZA TECNOLOGIE    OB.:Aumento ore dedicate a cliente
    OB.:Ridurre %Ore Rilav.su OMD MIGLIORARE LA PARTECIPAZIONE             per Assistenza e Supporto per 
   OB.:Aumentare Indice Efficienza Globale PERSONALE AGLI OBIETTIVI AZIENDALI             Conduzione Impianti
            Impianti    OB.:Aumento N°suggerimenti migliorativi

(4°)     MIGLIORARE MORALE E RESPONSABILIZZAZIONE
CONO-   CORSI DI FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO OPERATORI

SCENZA                     DI OFFICINA E DI ASSISTENZA TECNICA
   OB.:N° Ore di Formazione erogate
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